


¿Quiénes 
somos? 

Misión 	  

Brindar a nuestros clientes unidades de calidad, seguras y salubres, con 
choferes profesionales capacitados y puntales, satisfaciendo la 
necesidades de mercado de transporte de personal y turístico.	  

Visión 	  
Ser empresa líder en el mercado de transporte no sólo municipal o estatal, sino nacional, 

garantizando un servicio de calidad en tiempo, seguridad, salubridad y trato; manteniendo 
a nuestros clientes satisfechos en todos los ámbitos que nos competen. 	  

Somos una empresa con 6 años de 
experiencia, satisfaciendo 

eficazmente la transportación de 
personal y turistas, brindando 

confianza al cliente con personal 
capacitado, experimentado y 

responsable, viajando en 
condiciones de calidad y seguridad.  



Conoce nuestros 
servicios 

Contamos	  con	  vehículos	  en	  condiciones	  necesarias	  para	  
garan5zar	  un	  servicio	  cómodo	  y	  seguro	  para	  el	  turista	  o	  
empleado,	  realizando	  el	  traslado	  con	  fines	  de	  descanso.	  

Disponemos con vehículos como: 	  

Camión 
4 unidades 

35 pasajeros c/u 

Sprinter 
5 unidades 

19 pasajeros c/u 

Toyota Hice 
8 unidades 

14 pasajeros c/u 

Nissan Urban 
7 unidades 

14 pasajeros c/u 

Aveo 
4 unidades 

4 pasajeros c/u 



Traslado	  

Servicio de calidad 
Todo nuestro personal dispone de las siguientes especificaciones: 

•  Contamos con los permisos vigentes necesarios para prestar el servicio	  

•  El parque vehicular se encuentra en buen estado de conservación, orden y limpieza	  

•  Las unidades se encuentran altamente equipadas	  

•  Disponemos de la señalética necesaria dentro de cada unidad 

•  Contamos con póliza del seguro de accidentes de tránsito vigente para todos los 
vehículos de la flota habilitada	  

Realizamos diferentes tipos de 
transporte 

Visita Local	   Excursión	  



•  Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos	  

•  Nuestros conductores están altamente capacitados y cuentan con la licencia de 
conducir vigente de la categoría requerida 

•  Los vehículos cuentan con equipamiento de seguridad necesario	  

•  Nuestra empresa “Transportes Merino” tiene definidos y documentados los planes 
de prevención de peligros potenciales en las actividades y servicios prestados, 

así como planes de emergencias conforme a los requisitos de la  
legislación vigente	  

Servicio de calidad 



Características de 
nuestros vehículos 

•  Sistema de aire acondicionado y calefacción 

•  Sistema de frenos adecuado 

•  Equipo de sonido para comunicación con los pasajeros 

•  Micrófono 

•  Sistema de recepción de radio AM/FM 

•  Cortinas Laterales 

•  Asiento para el Guía 

•  Botiquín de emergencias básico 

•  Se realizan chequeos periódicos que garantizan su buen 
funcionamiento 

•  Póliza de seguro vigente contra accidentes 

•  Recipiente de basura dentro del vehículo 

•  Lámparas de noche 

•  Indicadores en los escalones 

•  Luz de techo o flexo, en el puesto del conductor 

•  Cinturones de seguridad funcionales, con una llanta de repuesto, un 
gato hidráulico, un extintor contra incendios, una linterna y baterías de 
repuesto; así como una caja de herramientas con las llaves necesarias: 
llave de ruedas con sus respectivas palancas 



Mantenimiento de las unidades 

Se realiza revisión periódica del sistema 
de frenos de acuerdo al uso que se da a 

la unidad	  

Revisión periódica del sistema de 
dirección, del sistema de tracción trasera 

y de la batería o sistema eléctrico	  

Plan de Mantenimiento de los elementos 
mecánicos	   Mantenimiento continuo y periódico	  

Sistema de control y seguimiento de los comunicados o 
partes de averías	  



Conoce las 
obligaciones como 

usuario que tendrás al 
viajar con nosotros 

El pasajero tiene prohibido subir al 
vehículo en estado de embriaguez 
o bajo la influencia de drogas	  

El pasajero tiene prohibido subir al 
vehículo portando armas de fuego, 
productos explosivos, venenosos o similares	  

El pasajero solamente puede bajar y subir 
del vehículo en los lugares permitidos y sólo 
cuando éste se encuentre detenido	  

El pasajero tiene prohibido provocar peleas 
en el interior del vehículo	  

El pasajero debe estar puntual y en el lugar 
establecido para utilizar el servicio	  



Sistema de GPS 

Cada una de las unidades cuentan con GPS a cargo de la 
empresa Wan Way Trac K, teniendo los siguientes servicios 
contratados 

Rastreo satelital en tiempo real y 
notificaciones de pérdida de señal	  

Geocerca	  

Alarma de exceso de velocidad	  

Alarma de sabotaje, desconexión o de baja 
de la batería	  



Medidas sanitarias de prevención 
contra COVID-19 

     En Transportes Merino nos preocupamos 
e interesamos por la salud tanto de los clientes como de nuestro personal 

y colaboradores, por lo que nos comprometemos a coadyuvar a los esfuerzos sanitarios a favor de 
la prevención de COVID-19, llevando a cabo las siguientes medidas sanitarias de manera diaria: 

Toma de temperatura con termómetro 
infrarrojo al momento de abordar las unidades.	  

Aplicación de gel antibacterial al ascender.  	  

Sanitización de las unidades antes de que 
suba 
el personal a transportar.	  

Solicitud de portabilidad obligatoria de 
cubrebocas y careta tanto para los 
conductores como para los usuarios. 	  

Sana distancia entre pasajeros identificada 
con la señalización adecuada. 	  

Lo antes mencionado es llevado a cabo por cada uno de los choferes responsables de las unidades y anotado en sus bitácoras de viaje. Es 
preciso mencionar, que, en caso de que algún pasajero no porte cubrebocas y no exista el medio de poder adquirirlo al instante, por única 
ocasión los choferes pueden brindar uno sin cobro alguno. 	  



Contáctanos  
       Virginia Gutierrez Cuellar                                                                            Carlos Gilberto Mendez 

               2471017212                                                                                                   2411716585 

                  Ventas                                                                                                            Logistica 

 

 

 

 

En Transportes Merino te brindamos la 
higiene y seguridad que necesitas 


