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:QUIENES SOMOS?

Somos una empresa 100% mexicana, con mas de 20 ahfos de experiencia brindando seguridad privada,
vigilancia y supervision de primer nivel Nos comprometemos a ofrecer soluciones de seguridad
personalizadas, disefiadas para proteger lo que mas importa a nuestros clientes.

En OSPIA, no solo ofrecemos seguridad, garantizamos tranquilidad Adaptamos las mejores herramientas y
tecnologia para asegurar un control eficiente de accesos, administracion de riesgos y proteccion de
bienes, permitiendo que su empresa opere con total confianza y respaldo.

o

¢ Experiencia, innovacion y compromiso en cada servicio.
¢ Protocolos de seguridad ante Emergencias.
¢ Supervisién constante y atencion personalizada.

Proteja su empresa con los expertos en seguridad privada.

iConfie en OSPIA y haga de la seguridad una inversion
inteligentel!



Nuestros Valores

En OSPIA, nuestros valores reflejan el compromiso y la excelencia con los que trabajamos cada dia para
garantizar la proteccion, confianza y tranquilidad de nuestros clientes.

© Compromiso Innovacion
Nos dedicamos con pasidon y responsabilidad a Incorporamos tecnologia de punta, rondines con
i,,,N‘ brindar servicios de seguridad de calidad, codigos QR y monitoreo en tiempo real, para
< asegurando la proteccion integral de personas y ofrecer soluciones modernas y efectivas.
bienes.
Confianza Trabajo en equipo
La seguridad es una cuestiéon de confianza. Por La seguridad es una labor conjunta. Fomentamos la
ello, trabajamos con transparencia, honestidad y colaboraciéon y comunicacion efectiva dentro de
ética, garantizando a nuestros clientes un servicio nuestro equipo y con nuestros clientes para lograr
confiable y profesional. un entorno seguro.
Disciplina Excelencia en el servicio
Nuestro equipo opera bajo protocolos de vigilancia Nos esforzamos por ofrecer un servicio de seguridad
y supervision, asegurando una ejecucién impecable de alto nivel, adaptado a las necesidades de cada
de cada estrategia de seguridad. cliente, con personal altamente capacitado 'y

supervision constante.




Nuestra Mision

En OSPIA, nuestra mision es brindar soluciones integrales de
seguridad privada, garantizando la proteccion de personas,
bienes e instalaciones a través de servicios especializados,
tecnologia avanzada y personal altamente capacitado. SEGURIDAD

PRIVADA

Nos comprometemos a ofrecer vigilancia eficiente, control de
accesos seguro y supervision estrategica, adaptandonos a las
necesidades de cada cliente para proporcionar un entorno
seguro, confiable y libre de riesgos.

Trabajamos con disciplina, innovacion y compromiso,
asegurando tranquilidad y confianza en cada uno de nuestros
servicios. Porque en OSPIA, su seguridad es nuestra prioridad.




Nuestra Vision

En OSPIA Seguridad Privada aspiramos a ser la empresa lider en
soluciones de seguridad patrimonial, personal y empresarial en
todo Meéxico. Nos distinguimos por nuestra excelencia operativa,
el uso de tecnologia de vanguardia y un firme compromiso con
nuestros clientes. SEGURIDAD
Visualizamos un futuro donde la seqguridad no sea solo un PR,VADA
servicio, sino una experiencia integral, confiable y adaptada a las
necesidades de cada cliente.

Nos enfocamos en transformar la seguridad tradicional mediante
capacitacion continua, mejora constante y herramientas
tecnoldgicas como rondines electronicos, control de accesos,
comunicacion eficiente y supervision en tiempo real.

Con OSPIA, la seguridad evoluciona hacia un nuevo estandar de
confianza y eficiencia.




Nuestros Servicios

Seqguridad Privada Intramuros:

CONSTRUCCIONES
PATRIMONIAL BANCARIA

CORPORATIVA

COMERCIAL INDUSTRIAL

EJECUTIVA
OFICINAS RESIDENCIAL




Innovacién en Seguridad

En OSPIA, estamos siempre a la vanguardia en equipos de comunicacion y monitoreo, garantizando una
coordinacion precisa y efectiva entre nuestros guardias, supervisores y base operativa.

1. Comunicacion en tiempo real:
Nuestra infraestructura cuenta con sistemas de
radio, permitiendo una conexidon directa vy
permanente entre:
e Guardias de seguridad en puntos estratégicos.
e Supervisores encargados de la gestion
operativa.
e Nuestra base central donde se monitorean las
operaciones en tiempo real.
e Contamos con personal de accién rapida para
cubrir los turnos incompletos.

Este sistema de comunicacion ininterrumpido
permite actuar con agilidad, garantizando una

respuesta inmediata ante cualquier eventualidad.



2. Movilidad estratégica:
Contamos con vehiculos de patrullaje especializados, ideales para garantizar una supervision rapida y

eficiente.

Nuestros supervisores realizan rondines periddicos y estratégicos, asegurando el correcto funcionamiento
del servicio y brindando un mayor control sobre cada operacién de seqguridad.
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3. Tecnologia de control y seguimiento:
Implementamos sistemas de control y monitoreo de rondines, permitiendo registrar en tiempo real la

actividad de nuestros guardias. Esto nos permite:
e Garantizar que cada recorrido se realice conforme a los protocolos de seguridad establecidos.
e Generar reportes detallados para nuestros clientes, brindando transparencia y confianza en el
servicio.




Con OSPIA, su empresa, institucion o propiedad contara con un
sistema de seguridad moderno, bien estructurado y supervisado
en cada detalle.

Mas que seqguridad, ofrecemos confianza, tecnologia y un
equipo altamente preparado para proteger lo que mas le importa.

iConfie en OSPIA y lleve su seguridad al siguiente nivel!




HeadHunting

En OSPIA, sabemos que la clave de un servicio de seguridad eficiente estd en contar con el personal
adecuado, altamente capacitado y comprometido con la protecciéon de su empresa.

Por ello, ofrecemos un servicio especializado de HeadHunting, disefiado para seleccionar
y reclutar a los mejores perfiles en seguridad privada, garantizando que cada elemento
cumpla con los mas altos estandares de calidad y profesionalismo.

¢ Qué nos hace diferentes?

e Seleccion: Identificamos a los mejores candidatos segun competencias,
experiencia y confiabilidad, alineados a sus necesidades.

e Evaluaciones: Aplicamos filtros de vivienda, estudios socioecondmicos, pruebas
psicométricas, antidopin de forma aleatoria y evaluaciones fisicas.

e Capacitacion continua: Formamos a nuestro personal en manejo de
emergencias, control de accesos, rondines QR y atencion al cliente.

e Adaptacion a su empresa: Garantizamos un equipo de seguridad altamente
calificado y alineado a su cultura organizacional.

e Confidencialidad: Contamos con Convenios de confidencialidad que se
mantienen entre OSPIA y el EMPLEADO, haciendo que los trabajos y acciones
de la empresa no se vean afectados.



Capital Humano

En OSPIA, nuestro mayor activo es el capital humano. Contamos con un equipo de profesionales

altamente capacitados, comprometidos con la seguridad, vigilancia y proteccion integral de su empresa.

Seleccién y Formacion de Excelencia

Nuestro personal es cuidadosamente seleccionado
y evaluado bajo estrictos criterios de confianza y
desempeno. Cada elemento recibe una
capacitacion continua en:

v/ Gestién de riesgos y emergencias

/ Control de accesos y monitoreo

V/ Protocolos de seguridad y atencién al cliente

v/ Manejo de tecnologia avanzada (rondines QR,
control de visitas, videovigilancia, entre otros)

Compromiso y Profesionalismo

Cada integrante de OSPIA trabaja con ética,
disciplina y responsabilidad, asegurando un servicio
de vigilancia eficaz y confiable, adaptado a las
necesidades especificas de cada cliente.

Supervision y Evaluacion Constante

Contamos con un equipo de supervisores
altamente calificados, que garantizan el correcto
desempeino de nuestros guardias mediante
inspecciones, auditorias operativas y

retroalimentacidn constante de formas aleatorias.



Periil del Guardia de Seguridad

Examenes

Mujeres Hombres

Pei St
Edad: de 25 a 55 anos. SICOMERTEOS Edad: de 25 a 55 anos.

Toxicologico
Escolaridad: : ) , . Escolaridad:
Estudios socio-econémicos

Secundaria o . Secundaria o
Preparatoria trunca. Equipo de apoyo Preparatoria trunca.

Estatura Minima: de Seclie @l e lesE Estatura Minima: de
160m. Fornitura completa: 1.65m.
Experiencia: Minima Gas Experiencia: Minima
de 1 afio y 6 meses Tolete (PR24) de 1 afio y 6 meses
comprobable en Corriiell cle Beme nes comprobable en
empresas de (Aplica restricciones) empresas de
seguridad Privada o seguridad Privada o
Empresas Afin. Empresas Afin.




Capacitacion al personal de Seguridad
Privada )
Temas de Introduccion:

01 e ;Qué es un elemento de seguridad privada?
¢ Temas Operativos
Objetivo del rondin
e Temas Operativos 2
02 Ejecucion y objetivo de un reporte escrito

¢ Temas Operativos 3
Objetivo y elementos de una comunicacion efectiva.

¢ Temas Operativos 4
04 Calidad de Servicio.




¢ Temas Operativos 5
|dentificacion, Prevencion y soluciones ante riesgos y situaciones de
emergencia.

06

e Temas Operativos 6

Procedimientos de Emergencia.

07 e Temas Operativos 7
Defensa Personal y Técnicas Disuasivas

Uso correcto del equipo de seguridad

08 e Temas Operativos 8
Supervision y Reportes Operativos




Supervision Puntual

En OSPIA, la supervision constante es una de las piedras angulares que garantiza la calidad, eficacia y
cumplimiento de nuestros servicios de seguridad. No solo brindamos vigilancia, sino que nos
aseguramos de que cada elemento y cada procedimiento se ejecute bajo los mas altos estandares
operativos.

¢Qué hace Unica a nuestra supervision?

| Supervision Activa 24/7

|

i ! Contamos con un equipo de supervisores operativos
»- . . . ’

'H, : altamente capacitados, disponibles las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana, quienes realizan visitas periddicas y

|

aleatorias a cada uno de nuestros servicios para verificar el
cumplimiento de funciones, presencia del personal vy
estado del equipo.




Movilidad y Respuesta Inmediata
Nuestros supervisores estan equipados con
vehiculos, lo que les permite movilizarse
rapidamente entre  puntos  estratégicos,
ofreciendo respuesta inmediata ante cualquier
eventualidad.

Control de Calidad en Tiempo Real

Implementamos herramientas tecnoldgicas como:
e Rondines con cédigo QR para verificar
recorridos y horarios.
e Sistemas digitales de reporte para registrar
novedades, incidentes y desempeio de cada
elemento.




Comunicacion Constante

La supervision mantiene una linea directa con:
¢ El centro de control operativo,
¢ Los elementos de seguridad en campo,
e Y el cliente, asegurando que cualquier
situacion sea reportada y atendida con
agilidad.

Seguimiento y Retroalimentacion

Ademas de \verificar el cumplimiento de
funciones, nuestros supervisores proporcionan
retroalimentacion constante al personal,
reforzando buenas practicas y corrigiendo
desviaciones para asegurar un servicio siempre
eficiente y profesional.




Nuestro Servicio

4 Y4 N/ N N
Supervision Planificacion y Supervision y
Aleatoria 24/7*365 . 1
\_ ~J| Formacion (| Adaptacién oRpeeP::.tezs
Basi rativ
4 Tecnologia A S:S:::r? d:::l \_ AN )
Aplicada a la 9 | Y4 )
Seguridad Personal de
> / \ = » < Prevencién y C Planta y
Personal Operativo . Dete.ccién de s ~
Altamente Manejo d.e Riesgos Pago de Dias
Capacitado Emergencias Festivos
\- N\ AN AN ),




SEGURIDAD PRIVADA OSPIA

iMuchas gracias!

Correo electrénico: ventastlaxcala@ospia.mx
Tel Oficina: 246 462 7736
Tel: 56 3316 4455



